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VISAO, MISSAO E VALORES ORGANIZACIONAIS

A nossa Visdo é...

Ser uma referéncia na integracao familiar e social das pessoas com deficiéncias e incapacidades,

contribuindo para uma sociedade aberta e inclusiva.

A nossa Miss3o é...

Prestar servicos integrados e personalizados de apoio a pessoas com deficiéncias e incapacidades e
disponibilizar apoio as familias, em articulacdo interinstitucional, adotando estratégias de inovacao e

melhoria continua.

Os nossos Valores e Principios sdo...

Respeito pelos direitos dos clientes e significativos, dinamizando um atendimento personalizado,
individualizando percursos e metodologias no sentido de ir o mais longe possivel na integracdo

social;

Confidencialidade, garantindo absoluto sigilo de todas as informac¢des e dados pessoais,

designadamente os que dizem respeito a privacidade dos clientes;

Participacdo e co-responsabilizacdo, envolvendo a familia, os agentes sociais e os cuidadores

principais na prestagao dos servigos.

Motivacdo e empenho dos colaboradores, contribuindo para o sucesso da organizagao;

Responsabilidade, assumindo as ag¢les respeitando os mais elevados padrdoes de ética e

profissionalismo;

Lealdade, respeitando as hierarquias, agindo com sinceridade e honestidade para com todos os

intervenientes.
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POLITICA DA QUALIDADE, POLITICA DE ETICA E ESTRATEGIA

Politica da Qualidade

Prestar servigos de qualidade e valor, ajustados as necessidades dos clientes e significativos, gerando
os mais elevados niveis de satisfacdo para todas as partes interessadas, através da inovacdo e
melhorias continuas, enquanto organizacdo socialmente responsdvel orientada para uma ética de

responsabilidade e de dever.

Politica de ETICA

A Politica de ETICA da AFPAD ndo distingue categorias profissionais nem nivel hierdrquico devendo
aplicar-se a todos os colaboradores, visando estabelecer os principios éticos e de conduta que devem
orientar a prdtica de todos os profissionais da AFPAD no respeito pela dignidade da pessoas com

deficiéncia e da sua protegdo contra riscos indevidos.

A AFPAD respeita a dignidade da pessoa humana e a promoc¢do da justica social através dos
principios que norteiam a sua atividade. Apoia uma cultura de comportamento ético e de atencdo a

todos os clientes, sendo esse conjunto da responsabilidade de todos os colaboradores.

Ao mesmo tempo, a AFPAD cria as condi¢cbes necessarias a concretizacdo deste comportamento

ético presente em toda a atividade levada a cabo na e pela AFPAD.

O respeito pela dignidade humana passa por assegurar a prote¢do dos nossos clientes de diferentes
tipos de abusos, criando as condi¢des adequadas e um ambiente seguro. A criagdo de um ambiente
seguro inclui as condi¢gdes adequadas nas instalagdes. As responsabilidades e autoridades definidas
estabelecem diretivas que asseguram a presta¢do de servicos em conformidade com esta politica,

assim como criam condicOes para a sua correta avaliagao.

Por outro lado, a AFPAD apoia o desenvolvimento de condicbes de escolha informada
(empowerment) de forma a potenciar iniciativas prdprias de prevencdo e reacdo, permitindo a auto-

defesa.

A satisfacdo dos clientes para com o respeito pela sua dignidade é conhecida, ao mesmo tempo que

constantemente melhorada na sequéncia de momentos de revisao incluidos no sistema de gestao.

Pagina 4 de 32



Manual de Apresentagdo Institucional

Estratégia

Melhorar continuamente a qualidade dos servicos através da implementacao do sistema de
gestdo da qualidade;

Melhorar os sistemas de informacdo e comunicacao;

Promover a eficiéncia dos recursos humanos através da formacdo e melhoria continua;
Investir em estruturas fisicas, equipamentos e transportes;

Criar estratégias para a sustentabilidade econdmico-financeira.
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HISTORIA DA INSTITUICAO

A Associacdao Famalicense de Prevencao e Apoio a Deficiéncia, Instituicao Particular de Solidariedade
Social, foi constituida em 27 de Janeiro de 1993, com registo no livro das Associacbes de
Solidariedade Social efetuado em 30 de Dezembro de 1994, tendo sido considerada Pessoa Coletiva

de Utilidade Publica (ver 1 e 2 folha da certiddo na pag. 8).

A sua constituicdo ficou a dever-se a um Grupo de Pais e Amigos dinamizados por Técnicos da
Seguranca Social de Vila Nova de Famalicdo que sentiram dificuldades ao nivel do apoio a criangas e
jovens com deficiéncias e incapacidades. Dada a impossibilidade de resposta das estruturas
existentes e o elevado numero de casos detetados no concelho, iniciou-se um movimento de

congregacao de esforgos, com o intuito de satisfazer as necessidades detetadas.

Assim, o grupo de Pais e Técnicos elaborou os estatutos e em 7 de Julho de 1995 estes foram
apresentados para aprovagdo ao Ministério do Emprego e Segurancga Social. O seu registo definitivo
foi realizado pela Direcdo Geral de Acdo Social em 23 de Agosto de 1995. Esta Associagdo
inicialmente com sede na Escola Sede n.2 4, assumiu, em 1995, o Apoio Técnico Precoce a criangas
com necessidades educativas especiais ou em risco grave de atraso no desenvolvimento e suas

familias.

As primeiras instalagdes foram em pequenas salas alugadas a Associacdo de Moradores das
Lameiras, com condi¢des de espaco e luz inadequadas mas onde se iniciou um trabalho muito valido

com o apoio da Camara Municipal e dos Ministérios da Educacdo e do Emprego e Seguranga Social.

0 FAMALICENSE PREVENGAO
E APOIO AO DEFCIENTE

Certifico que, por escritura de 27 de Janeiro de 1993, lavrada de
fl. 33 a fl. 35 v.° do livro de escrituras diversas n.° 153-A, do
2.° Cartério Notarial de Vila Nova de Famalicfo, a cargo do noté-
rio licenciado Angelo César Palha de Macedo Monteiro, foi consti-
tuida uma associacio com a denominagdio em epigrafe e tem a sua
sede (sede n.° 4) no lugar das Lameiras, freguesia de Antas, conce-
lho de Vila Nova de Famalicfio, ¢ tem por fim institui¢des de assis-
téncia com internamento ou semi-internamento, ¢ da qual qualquer
pessoa pode ser associada desde que preencha os requisitos legais exi-
gidos por este tipo de associagho.

BEstd conforme e confere com o original na parte transcrita.

2.° Cartdrio Notarial de Vila Nova de Famalicdo, 3 de Fevereiro
de 1993, — A Segunda-Ajudante, Leopoldina Maria Cardoso Gue-
des. 0-2-43 142

DIARIO DA REPUBLICA N.2 89, Il SERIE, DE 16 de Abril de 1993
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PRIMEIRAS INSTALAGOES DA AFPAD (EDIFICIO DAS LAMEIRAS)

Dadas as necessidades locais, e com o apoio do Ministério da Solidariedade e Seguranga Social, foi
criado, em Setembro de 1997, o Centro de Atividades Ocupacionais em espago cedido pela Camara
Municipal de Vila Nova de Famalicdo e em articulagdo com a escola sede n.2 4. Em Janeiro do mesmo
ano foi alugado um apartamento, no centro da cidade, que serviu de suporte as atividades da
Associa¢cdo, nomeadamente com a confegdo das refeigdes do Centro de Atividades Ocupacionais, os

gabinetes técnicos, os servigos de terapias, os servicos administrativos e da direcdo.

Em 1999, a Associa¢do adquiriu o rés-do-chdo amplo do edificio da Cooperativa Tripeira, sito na Rua
Antdnio Sérgio, freguesia de Calenddrio, tendo procedido a um vasto conjunto de obras para
proporcionar étimas condi¢ées de espaco e funcionalidade. Em Janeiro de 2001 foi possivel a
transferéncia para estas instalacbes da sede, da Intervengdo Precoce, do Centro de Atividades

Ocupacionais, das Terapias, dos Servigos Administrativos e Diretivos da Associagao.

SEDE DA AFPAD

Entre 1995 e 1999 a AFPAD foi co-promotora, em conjunto com o Servigo Sub-Regional do Norte, do
Projeto “Novos Rumos”, enquadrado no programa de luta contra a pobreza que abrangeu todo o

concelho com especial incidéncia na area da deficiéncia (levantamento de necessidades, recolha de
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dados e caraterizagdo dos casos, encaminhamento, apoio, informacdo e sensibilizacdo da
comunidade e familias, articulacdo da atuagdao com os varios servigos e entidades envolvidas nesta
problemadtica, etc.). Entre Margo de 1996 e Dezembro de 1997, promoveu também, através de
candidatura apresentada ao Programa “Ser Crianca”, o Projeto “ Ser Crianca Sem Barreiras” que
abrangeu um total de 40 criangas com necessidades educativas especiais ou em risco grave de atraso
no desenvolvimento e suas familias.

O desenvolvimento da dinamica subjacente ao funcionamento da AFPAD levou-a a criagdo do Lar
Residencial “A Minha Casa”, alugando para o efeito uma moradia, onde foi indispensavel proceder a
obras de beneficiacdo e a adaptacdo das instala¢des, para garantir os requisitos ao funcionamento
do Lar. Esta resposta encontra-se em funcionamento desde Agosto de 2001, tendo celebrado acordo

de cooperacdo com o agora Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Braga.

Este projeto teve o apoio do Instituto do Emprego e Formacao Profissional através da criacdo de uma

Empresa de Inserc¢do, que permitiu a formacao e integracado profissional de parte da equipa.

AP

LAR RESIDENCIAL “A MINHA CASA”

Em 2002 foi introduzido o Servigo de Apoio de Terapias e Servigos Complementares para responder
as necessidades de pais e encarregados de educag¢ao de criangas a frequentar o Ensino Bdsico e com

necessidade de apoio em terapias e servicos complementares.

A AFPAD é uma Instituicdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades do Concelho de Vila Nova
de Famalicdo, sem fins lucrativos, que apoia criangas, jovens e adultos e suas familias. A Intervencdo
Precoce na Infancia tem capacidade de resposta para 40 criancas/familias, o Centro de Atividades

Ocupacionais tem capacidade para 20 clientes/familias e o Lar Residencial para 12 clientes/familias.

Em 2013 a AFPAD obteve a certificagdo dos servicos prestados nas respostas sociais de Lar
Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais pela APQ (Associa¢do Portuguesa para a Qualidade),
cujos referenciais da qualidade se baseiam no EQUASS (European Quality for Social Services —

Assurance).
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Em Maio de 2014 foi introduzido e criado o servi¢o do Centro de Estimulagdo de Alzheimer/Doencas
neurodegenerativas, para atender casos de pessoas com doengas neurodegenerativas,

nomeadamente doenca de alzheimer, deméncias, doenca de Parkinson entre outras.

INFRAESTRUTURAS

A AFPAD encontra-se sediada no r/c do edificio “Tripeira”. A fraccdo autonoma designada pela letra
“A”, correspondente ao r/c é propriedade da Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a
Deficiéncia, conforme escritura de compra e venda efetuada no dia 27 de Dezembro de 1995, no

terceiro cartério Notarial do Porto.

A estrutura cumpre com todas as regras e normas de seguranga exigiveis por lei e oferece as
condicbes exigiveis para a prdtica e desenvolvimento das suas atividades, possuindo o alvara de
licenga de utilizagdo n.2 494/2008, emitido pelo Departamento de Urbanismo e Habitacdo da Camara

Municipal de Vila Nova de Famalic3do.

A estrutura estd dividida por setores, onde funcionam os servicos administrativos, as respostas
sociais de Intervencdo Precoce na Infancia, Centro de Atividades Ocupacionais, e Servicos e Terapias
Complementares (Gabinete Social de Terapias e Centro de estimulacdo de Alzheimer/Doencas
Neurodegenerativas), para além de um espacoso parque automével e dois lugares de
estacionamento para pessoas com deficiéncia e ambulancias, localizado na via publica, mesmo em

frente ao edificio.

O funcionamento da resposta social de Lar Residencial “A Minha Casa” encontra-se em
funcionamento num edificio arrendado de tipologia T5, situado na Avenida Jodo XXI, 1928, na
freguesia de Vermoim, concelho de Vila Nova de Famalicdo e é composto por r/c e um andar, anexos

e um grande logradouro, com extensos espagos verdes.
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CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

Identificagdo da Instituicao:

= Designagdo: Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia (AFPAD)
= Morada: Rua Anténio Sérgio, 103
4760 — 298 VILA NOVA DE FAMALICAO (Sede)
= Telefone: 252 378 790 - 252 378 791 — 918 216 400 (Sede)
=  E-mail: geral@afpad.org
=  Web: www.afpad.org
= Facebook: www.facebook.com/afpad.ipss
= NIF: 502 914 432
= NISS: 20004946450
= CAE: 87302 — Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, com alojamento
= Matricula: Inscricdo n.2 35/95, de fls. 46 e 46 v2 do livro n.2 6 das Associagdes de
Solidariedade Social
=  Publicagdo: Diario da Republica, Il Série, n.2 211, 12/09/1995
= Regidao NUTS: NUTS Ill — Portugal — Norte - Ave

= Caraterizagdo Juridica: Outras Associac¢des (Instituicdo Particular Solidariedade Social- IPSS)

Lar Residencial “A Minha Casa”
=  Morada: Av. Jodo XXI, 1928
= 4770-756 Vermoim
= Telefone: 918 216 403

Respostas Sociais
= |ntervencdo Precoce na Infancia (IP) — Acordo Cooperagdo para 40 criancgas/familias

= (Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) — Capacidade para 20 clientes

= lar Residencial “A Minha Casa” — Capacidade para 12 clientes

Outras Respostas
= Servigos e Terapias Complementares
» Gabinete Social de Terapias

» Centro de estimulacdo de Alzheimer/Doencas Neurodegenerativas
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

SERVICOS
ADMINISTRATIVOS

FINANCEIROS

SISTEMA DE GESTAO RECURSOS HUMANOS

DA

QUALIDADE

DIRETOR TECNICO DIRETOR TECNICO TECNICO RESPONSAVEL TECNICO RESPONSAVEL
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COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente
1 2 Secretario
2 2 Secretario

DIRECAO

Presidente
Vice-Presidente
Tesoureiro
Secretaria

12 Vogal

12 Suplente
22 Suplente

CONSELHO FISCAL

Presidente
12 Vogal
22 Vogal

Suplente
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CARATERIZAGCAO DO SERVICO DE INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

O Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), criado pelo DL n.2281/2009, de 06 de
Outubro, prevé a criagdo de Equipas Locais de Intervencdo (ELI) através da atuacdo coordenada dos
Ministérios do Trabalho e Solidariedade Social, da Salude, e da Educacdo. A AFPAD integra a ELI de
Vila Nova de Famalicdo, em articulagdo com os profissionais de Educacdo do Agrupamento de
referéncia para a Intervencdo Precoce (Bernardino Machado) e da Saude (CHMA e Centro de Saude),
assegurando desta forma a resposta social de Intervengdo Precoce na Infancia (IPl) as criancas e
familias deste concelho.

A Intervencdo Precoce na Infancia (IP1) é “...um conjunto de medidas de apoio integrado centrado na
familia e na crianca...”. “...abrange criancas entre os 0 e os 6 anos de idade com altera¢des nas
fungdes estruturais do corpo, que limitam a participacdo nas atividades tipicas para a respetiva idade

e contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias”.

Sdo objetivos da ELI de Vila Nova de Famalicdo:
e Identificar as criangas e familias imediatamente elegiveis para o SNIPI;
e Assegurar a vigilancia as criancas e familias que, embora ndo imediatamente elegiveis,
requerem avaliacdo periddica devido a natureza dos seus fatores de risco e probabilidades

de evolucdo;

Encaminhar criancas e familias ndo elegiveis, mas carenciadas de apoio social;

Elaborar e executar o Plano Individual de Intervencdo Precoce (PIIP) em fungdo do

diagndstico da situagao;

Identificar necessidades e recursos das comunidades da sua drea de intervengao,

dinamizando redes formais e informais de apoio social;

Articular sempre que se justifique com as comissGes de protecdo de criangas e jovens e com
os nucleos da agdo de saude de criancas e jovens em risco ou outras entidades com atividade

na area da protecdo infantil;

Assegurar para cada crianca processos de transicao adequados para outros programas,

servigos ou contextos educativos;

Articular com os docentes das creches e jardins de Infancia em que se encontrem colocadas

as criangas integradas em IPI.

Equipa Técnica da ELI:
e Terapeuta da Fala 100 % (1);
e Psicologo a 50% (1)

e Técnica de Servigo Social a 50% (1);
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e Educadoras de Infancia (3);
e Pediatra do Desenvolvimento / Coordenadora a tempo parcial (1);

e Enfermeira a tempo parcial (1);

Parcerias:
e Famalicdo Inclusivo — CMVNF;

e Hidroterapia — CMVNF.

Outros recursos humanos da IPI:
e Auxiliar de Servigos Gerais a 5% (1);

e Contabilistaa 10% (1).
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CARATERIZAGCAO DO CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Destinatarios

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) é uma resposta da AFPAD para pessoas com idade
superior a 16 anos de idade, com deficiéncias e incapacidades, e cujas capacidades ndo permitam,
temporaria ou permanentemente, o exercicio de uma atividade produtiva; e cuja situacdo ndo se
enguadre no ambito do regime de emprego protegido, nos termos da respetiva legislacdao e carecam

de apoios especificos.

E uma resposta dindmica e funcional capaz de proporcionar a estas pessoas o exercicio de funcdes
socialmente Uteis e estritamente ocupacionais, de forma a manté-los ativos e interessados. As
atividades sdo apresentadas de uma forma personalizada, adequada as caracteristicas e capacidades
individuais de cada cliente. Procura-se favorecer o seu equilibrio fisico e emocional, valorizando as

suas capacidades e promovendo simultaneamente a sua autonomia social.

Estas formas de apoio visam também a sua integracdo na comunidade, traduzindo-se em ajuda as

respetivas familias.

Condigdes de admissao
e Teridade igual ou superior a 16 anos;
e Ter uma deficiéncia mental grave, cujas capacidades ndo permitam, temporaria ou
permanentemente, o exercicio de uma atividade produtiva;
e 0O ndo enquadramento no ambito do regime de emprego protegido nos termos da respetiva
legislacao;

e Sem enquadramento no ambito de qualquer outra medida de politica de emprego vigente.

Critérios de hierarquizagao
e Serresidente no concelho de Vila Nova de Famalicdo (30%);
e Adequacdo da resposta as necessidades e expetativas do cliente/significativo (20%);
e Capacidade para o eventual exercicio da ASUs (18%);
e LimitacGes da estrutura familiar (15%);
e Risco de isolamento social (10%);
e Ordem de inscrigdo (4%);

e Situacdo encaminhada pela Seguranca Social (3%).

Objetivos

e Promover a qualidade de vida dos clientes;
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e Promover a auto-estima, a valorizacao e autonomia pessoal e social;

e Apoiar na integrac¢do social através das ASUs, facilitando eventualmente o acesso a formacao
profissional e ao emprego;

e Privilegiar a interacdo com a familia/significativos e com a comunidade, otimizando os niveis
de atividade e de participacdo social;

e Contribuir para a promocao de uma sociedade inclusiva.

Equipa Técnica e Auxiliar

e Diretora Técnica/ Técnica de Servico Social a 50% (1);

Psicologa a 50% (1);

Monitora a 100% (1)

Ajudantes de Estabelecimento de Apoio a Pessoa com Deficiéncia a 100% (2);

Contabilista a 50% (1);

Cozinheira (1);

Auxiliar de Servigos Gerais a 90% (1);

Motorista a 90% (1);

Estagidrios (Parcerias);

Voluntarios (Parcerias);

Outros técnicos de parcerias (Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo; Plataforma de

Animadores Socioeducativos e Culturais).

Servigos Prestados:
e Atividades estritamente ocupacionais;
e Atividades socialmente Uteis;
e Atividades de desenvolvimento pessoal e social;
e Atividades ludicas e recreativas;
e Atividades desportivas e terapéuticas;
e Refeicdes;
e Transportes;
e Servico Social;

e Psicologia.
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Atividades estritamente ocupacionais

Estas atividades visam manter a pessoa ativa e interessada, favorecendo o seu equilibrio e bem-estar
fisico, emocional e social.

Visam a manutencdo e o desenvolvimento de competéncias até ao maximo potencial do cliente. Sdo
exemplos destas atividades os Ateliers de Téxteis e Trabalhos Manuais; e as Atividades de Vida
Diaria.

No Atelier de Téxteis realizam-se trabalhos utilizando técnicas de costura, de bordados e de
tapecaria, executando a partir delas almofadas, toalhas, panos bordados, tapetes, aventais, etc..

No Atelier de Trabalhos Manuais os clientes desenvolvem atividades com madeira (lixar, colar,
aplicar vernizes e tintas, etc.), papel (pintar, cortar e recortar com tesoura, colar, etc.), tecido

(pintura), barro e ceramica.

Os trabalhos realizados nestas areas destinam-se a exposi¢des e venda, em atividades promovidas ao

longo do ano, quer em exposi¢des internas quer na comunidade.

Os clientes participam em grupos de trés elementos, uma vez por semana, nas atividades de vida
diaria, designadamente: na arrumacao das salas de atividades e refeitério (por e levantar as mesas,
lavar a louga e limpar, ajudam na preparagdo dos lanches e na preparacdo dos alimentos...), no

tratamento de roupas (apanhar do estendal, dobrar, engomar), etc.

Téxteis Lar Exposi¢cdo Trabalhos
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Cozinha Engomar

Atividades socialmente uteis
Estas atividades proporcionam a valorizagdo pessoal e o maximo aproveitamento das capacidades e
potencial da pessoa, no sentido da sua autonomia, facilitando sempre que possivel uma possivel

transi¢do para programas de integracao socioprofissional.

Téxteis Lar

Atividades de desenvolvimento pessoal e social

Visam desenvolver competéncias de relacionamento interpessoal e autodeterminacdo/ autonomia, o
bem-estar e a cidadania e participa¢do social até ao maximo potencial do cliente.

O CAO desenvolve semanalmente um espaco dedicado a promog¢do destas competéncias — Espa¢o
Rodin - onde um grupo representativo de clientes participa e promove a sua dinamica. Os clientes
gue participam nestas atividades compdem o grupo de autorrepresentacdo do CAO.

O Espaco Rodin foi criado em 2011 para dar resposta as necessidades de desenvolvimento pessoal e
social dos clientes do Centro de Atividades Ocupacionais. Este € um lugar onde os clientes podem
expressar livremente as suas ideias, envolvendo a participacdo ativa dos participantes, e
simultaneamente constitui um espago onde sdo feitas aprendizagens varias para o dominio pessoal e
social.

Atualmente, as atividades sdao promovidas uma vez por semana no Gindsio da AFPAD, as segundas-
feiras, pelas 11h00. Os grandes temas que tém vindo a ser tratados sao: regras sociais; sentimentos,

assertividade; competéncias sociais; autodeterminagao; direitos e responsabilidades; orientacdo para
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atividades de vida diaria; resolucdao de problemas; valores e sociedade; utilizagdo dos recursos da
comunidade; outros temas colocados pelos préprios participantes...

Os principais objetivos visam: contribuir para o cumprimento das regras sociais; identificar em si e
nos outros os sentimentos e emoc¢des que regulam os seus comportamentos, assim como distinguir
os varios niveis de relacdo que se estabelecem com os outros; trabalhar competéncias sociais:
cuidados a ter ao circular na estrada, cuidados a ter na abordagem por estranhos; normas de
utilizacdo de transportes publicos; regras e cuidados a ter na aquisicdo de produtos e servigos; etc.;
promover a capacidade dos clientes de se afirmarem ativamente nas suas escolhas e decisdes;
capacita-los para a defesa dos seus direitos e, ao mesmo tempo, responsabiliza-los pelas suas
obrigacdes, quer enquanto cidadaos, quer enquanto clientes de CAO; orientar os grupos de trabalho
para a realizacdo de atividades de vida diaria; capacitar os clientes para a resolucdo de problemas de
vida; envolver os clientes nos assuntos da sociedade e promover a reflexdo sobre valores

fundamentais da humanidade; promover uma utilizacdo eficaz de recursos na comunidade.

Espaco Rodin

Atividades ludicas e recreativas
Estas atividades visam a promogao do bem-estar, o exercicio da cidadania e a participa¢do social do
cliente até ao seu maximo potencial. Permitem a aprendizagem através do contato com as situagbes
em contexto real constituindo oportunidades pedagdgicas por exceléncia.
As atividades que se realizam nesta area sao:

e Saidas planificadas na comunidade, acompanhados por técnicos e auxiliares;

e Colénias de Férias e atividades na praia;

e Visitas e passeios;

e Idas ao cinema e teatro;

e Realizagdo de Jogos;

e Mdsica, Baile de Carnaval;
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e Acdes de sensibilizagdo;
e Convivio;
e Ensaios de musica e pecgas de teatro;

e Exposicdes e vendas de trabalhos dos clientes.

Convivio Atividade Estégio

Convivio Baile Carnaval

(=

AcOes de Sensibilizacdo Visita e Passeios
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Atividades desportivas e terapéuticas

Sdo atividades dindmicas que implicam a ativacdo fisico-funcional e a estimulag¢do sensorial que
visam promover o bem - estar, nomeadamente fisico, até ao maximo potencial do cliente. Os clientes
usufruem da atividade de Piscina (na Piscina Municipal de Ribeirdo). Este contacto com o meio
aquatico é de grande importancia pelo desenvolvimento de algumas prdaticas adaptadas as
caracteristicas individuais, utilizando materiais especificos como: discos giratdrios, rolos flutuadores,
bolas de diversas cores, etc.

Sao objetivos desta area:

Melhorar a integracdao sensoriomotora dos estimulos tacteis, térmicos, vibratérios, propriocetivos,
visuais e auditivos, lateralidade, posicdo no espaco, etc.

Melhorar os componentes musculo-esqueléticos e neuro-motoras — curvaturas vertebrais, tonus

muscular, controlo do movimento e da marcha, flutuagdo, relaxamento e capacidade respiratdria.

Pagina 21 de 32



Manual de Apresentacgdo Institucional

CARATERIZAGAO DO LAR RESIDENCIAL “A MINHA CASA”

Destinatarios

O Lar Residencial é uma estrutura destinada a alojar pessoas com deficiéncias ou incapacidades, de
ambos os sexos, de idade ndo inferior a 16 anos, que se encontrem impedidas temporariamente ou
prolongadamente de residir no seu meio familiar.

Com capacidade para 12 pessoas este servico fornece apoio em alojamento e nas atividades de vida
didria a clientes para os quais este tipo de resposta é a mais adequada dentro de critérios

sociofamiliares.

Condigoes de admissao
e Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;
e Residéncia no Distrito de Braga;
e Grau de adequacdo da resposta as necessidades e expetativas do cliente;
e Motivacdo do Cliente;
e SituacGes de emergéncia social;
e Conflito familiar/marginalizacdo/exclusdo;

e Risco de isolamento social.

Objetivos
e Disponibilizar alojamento e apoio residencial prolongado ou temporario;

e Promover condigBes de vida e de ocupagao que contribuam para o bem-estar e qualidade de
vida adequadas as necessidades especificas dos seus destinatarios;

e Promover estratégias de refor¢o da autoestima, de desenvolvimento das relagdes

interpessoais e da autonomia pessoal e social;

e Assegurar condicbes de equilibrio aos clientes, reforcando a sua capacidade autondmica para

a organizacao de atividades de vida diaria;

e Prestar apoio na integra¢do escolar, em centros de atividades ocupacionais, na formagao

social, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de trabalho;

e Privilegiar a interagdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva integracdo

familiar e social.
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Atividades Exterior

Piscina

Com a consciéncia da importancia da familia, o enfoque que se deu ao desenvolvimento desta
resposta social teve como principais objetivos — o da prevenc¢do da tendéncia institucionalizadora
que tem este género de resposta social e garantir o acesso a servi¢os e apoios de Qualidade
adequados a satisfagdo das necessidades e expetativas dos clientes.

Assim, como primeira linha de intervengdo, assumiu-se como indispensdvel fomentar o maior
envolvimento possivel da familia em todo o processo de apoio ndao permitindo a separagao da familia
com internamentos prolongados e reforgando a sua participagdo. Neste dominio sdo objetivos muito
importantes do LR continuar a reforgar a importancia do papel da familia em todo o processo de
intervencdo, através do estabelecimento de novas formas de parceria, contratualiza¢do, direcionadas

para respostas especificas e integradas.

Servicos prestados
e Alojamento assistido;
e Acolhimento temporario e prolongado;
e Convivio e ocupacdo;
e Refeicles;

e Tratamento de roupas;
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Cuidados de higiene e conforto;

Apoio no transporte;

Apoio psicoldgico individual e familiar;

Colaboracdo na prestacdo de cuidados de salde;

Ateliers ocupacionais;

Atividades ao ar livre;

Atividades recreativas e de lazer;

Atividades na comunidade;

Acompanhamento ao exterior.

Equipa Técnica e Auxiliar

e Diretora Técnica a 50% (1)

Psicologo a 50% (1);

Monitora (1);

Ajudantes de Acdo Direta (9);

Auxiliar de Servicos Gerais (1);

Cozinheira (1);

Motorista a 10% (1);

Contabilista a 40% (1);

Estagiarios (Parceria);

Voluntarios;

Outros técnicos de parcerias (Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo; Plataforma de

Animadores Socioeducativos e Culturais).

Alguns aspetos do funcionamento

e Pelo seu carater residencial, funciona 12 meses por ano, 24 horas por dia, incluindo sabados,
domingos e feriados, exceto em periodos festivos estipulados no Regulamento Interno.

e “A Minha Casa” carateriza-se pelo ambiente familiar que é promovido com vista a tornar o seu
funcionamento mais acolhedor.

¢ O amplo espacgo exterior serve para o convivio, para receber amigos ou familiares e ainda para o

desenvolvimento de atividades ao ar livre.
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CARATERIZACAO DOS SERVICOS E TERAPIAS COMPLEMENTARES

GABINETE SOCIAL DE TERAPIAS

Este servico tem o objetivo de responder as necessidades de pais e encarregados de educacdo de
criangas a frequentar o Ensino Primdrio e Bdsico, com necessidade de algum dos servigos, nas
modalidades a seguir indicadas:

e Fisioterapia;

e Psicologia;

e Servico Social

e Terapia da Fala

e Terapia Ocupacional

CENTRO ESTIMULAGAO DE ALZHEIMER/DOENGCAS NEURODEGENERATIVAS

Destinatarios

Pessoas com Doencas Neurodegenerativas, nomeadamente Doenca de Alzheimer, Deméncias,

Parkinson.

Objetivos
e Retardar a evolu¢do da doenca (reabilitacdo/estimulagdo cognitiva)
e Integragdo social e cultural das pessoas com deméncia;
e Evitar uma institucionalizacdo precoce;
e Melhorar e manter as competéncias pessoais;
e Contribuir para uma melhor qualidade de vida;
e Proporcionar momentos de descanso familiar;

e Prevenir e combater o processo natural do envelhecimento;

Servigos
e Arte terapia/trabalhos manuais;

e Atividade fisica;
e Musicoterapia;
e Reabilitagdo cognitiva;

e Relaxamento terapéutico
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RECURSOS HUMANOS

A Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia conta com a colaboragdo de 23
profissionais, 3 do género masculino e 20 do género feminino. Ainda em relacdo aos mesmos, 4
pertencem a Equipa Técnica, 18 pertencem a Equipa de Pessoal Auxiliar, e 1 pertence aos Servigos
Administrativos com a categoria profissional de Contabilista. A faixa etaria dos nossos profissionais
mostra maior incidéncia dos 45 aos 54 anos de idade (9 colaboradores) e logo de seguida dos 35 aos

44 anos de idade (8 colaboradores).

Relativamente as categorias profissionais temos com maior incidéncia as Auxiliares de Ac¢do Direta (9
colaboradoras) no Lar Residencial e de seguida as Ajudantes de Apoio a Criangca com Deficiéncia (2
colaboradoras) no Centro de Atividades Ocupacionais. No que diz respeito a Equipa Técnica existem
4 colaboradores distribuidos pelas trés respostas sociais (CAO, LAR, e IPI — Intervencdo Precoce na

Infancia).

No ambito das Habilitagdes Literdrias, os colaboradores da AFPAD tém entre o 1.2 Ciclo e o
Mestrado. No entanto, uma grande parte possui o 92ano de escolaridade (6 colaboradores), logo de
seguida possuem com o 62 ano de escolaridade (5 colaboradores), com o 122 ano escolaridade (3

colaboradores), os Licenciados (3 colaboradores) e com o Mestrado (2 colaboradores).

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
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Grafico — Faixa Etaria
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DISTRIBUIGAO DOS COLABORADORES POR CATEGOROFISSIONAL
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Grafico — Categorias Profissionais

TSSOCIAL-  Técnica de Servigo Social

TFALA - Terapeuta da Fala
PSI - Psicdlogo
CONT - Contabilista

MONITOR - Monitor

AEAPCD - Ajudante de Estabelecimento de Apoio a Pessoas com Deficiéncia
AAD - Ajudante de Agdo Direta

coz - Cozinheira

ASG - Auxiliar de Servigos Gerais

MOT - Motorista
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DISTRIBUICAO DAS HABILITAGOES LITERARIAS POR COLABORADORES
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Gréfico — Habilitagdes Literarias

Pagina 28 de 32



TP s Manual de Apresentacgdo Institucional

CERTIFICAGAO DA QUALIDADE

O projeto nasceu de uma candidatura apresentada em Janeiro de 2011 ao POPH (Programa
Operacional Potencial Humano), tipologia de intervencdo 6.4 “Qualidade dos Servicos e
Organizag¢Oes”, no ambito do Programa Arquimedes (Capacitacdo e Qualidade nos Servicos Sociais)

relativos as deficiéncias e incapacidades em Portugal.

O objetivo da certificagcdo da qualidade é de acordo com o referencial EQUASS - Assurance - Nivel 1
(Sistema Integrado de Certificacdo, Formacdo e Consultoria), no dominio da qualidade, especifico

para o sector dos servicos sociais

Entre Maio de 2011 e Junho de 2013 a AFPAD esteve em processo de consultoria, orientado pelo

Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia (CRPG), que decorreu ao longo de quatro fases:

e Faseum Mobilizacdo e envolvimento da organizacao;

e Fase dois Imersdo nos referenciais conceptuais

e Fase trés Diagndstico organizacional e Plano de Desenvolvimento da Qualidade,
e Fase quatro Implementacdo do Plano de Desenvolvimento da Qualidade

A equipa responsavel e dinamizadora, atribui o ao projeto o nome de TREVO, que significa:

o T Trabalho

e R Resultados

o E Envolvimento
o V Valores

e O Oportunidades

Nos dias 15 e 16 de Julho do ano de 2013 a Associa¢do Famalicense de Prevencdo e Apoio a
Deficiéncia (AFPAD) esteve em processo de auditoria final conduzido pela Agéncia
Portuguesa para a Qualidade (APQ), tendo obtido o certificado de acordo com o referencial

EQUASS — Assurance — Nivel 1.

A renovacdo do certificado da qualidade é efetuado de dois em dois anos.
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Assurance

in Social Services

EQUASS Assurance has been awarded to

Associacdo Famalicense de Prevencdo
e Apoio a Deficiéncia
Portugal

for the following services/depariments:

Cenfro de Afividades Ocupacionais
Lar Residencial * A Minha Casa”

for the period from 07 September 2013 fo OF September 2015

In recognition of its proven
cluality Assurance
in the prevision of social services.

WochAdonrf

M. Frank Hon 3
Choirnan ol tha ERLAES Commitioa
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ASSOCIACAO FAMALICENSE
DE
PREVENCAO E APOIO A DEFICIENCIA

FUNDADA EM 1993

INSTITUICAO CERTIFICADA

Assurance
in Sociol Services
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